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Inleiding

De gemeente Goes werkt aan een toekomstbestendige stad en vitale dorpen. Het doel is om
in 2050 klimaatneutraal te zijn. In het Programma Duurzaamheid staan maatregelen die
bijdragen aan een gezonder klimaat, een circulaire economie, een biodiverse leefomgeving,
toekomstbestendig wonen, duurzame energieopwekking, klimaatadaptatie en schonere
mobiliteit.

Deze opgaven vragen niet alleen om beleid en techniek, maar ook om betrokkenheid,
samenwerking en verandering in gedrag. Daarbij speelt communicatie een sleutelrol:
mensen moeten begrijpen waarom duurzaamheid belangrijk is, wat ze zelf kunnen doen
en hoe hun inzet verschil maakt.

Deze communicatiestrategie ondersteunt de uitvoering van het programma Duurzaamheid.

Het beschrijft hoe we inwoners, ondernemers, maatschappelijke organisaties en andere partners
informeren, inspireren, betrekken en activeren. We maken zichtbaar wat er al gebeurt, bieden
handelingsperspectief en nodigen iedereen uit om mee te doen. Daarbij bouwen we voort op de
energie en ideeén die zijn opgehaald in het participatieproces van 2025.

De communicatieaanpak is doelgericht, thematisch en consistent. We spreken een brede
doelgroep aan in begrijpelijke taal, laten zien wat werkt en versterken lokale kennis en initia-
tieven. Door communicatie en participatie slim met elkaar te verbinden, vergroten we draagvlak
en eigenaarschap.
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Doel en uitgangspunten

De communicatiestrategie ondersteunt de uitvoering van het Programma
Duurzaamheid van de gemeente Goes. Communicatie is een essentieel instrument om
mensen te informeren, inspireren en activeren. Het laat zien wat de gemeente zelf doet
op het gebied van duurzaamheid, en hoe inwoners, ondernemers en organisaties daar
samen aan kunnen bijdragen. Het plan geeft richting aan de manier waarop we
inwoners, ondernemers, maatschappelijke organisaties en andere belanghebbenden
betrekken bij duurzaamheid. De doelen van communicatie zijn:

Informeren: kennis en bewustwording over duurzaamheid vergroten
Betrekken: draagvlak en eigenaarschap versterken

Activeren: handelingsperspectief bieden en duurzaam gedrag stimuleren
Inspireren: resultaten, goede voorbeelden en initiatieven zichtbaar maken

De communicatiestrategie fungeert als kader en leidraad voor iedereen die bij de
uitvoering betrokken is. Per thema wordt de aanpak vertaald naar praktische acties
en middelen.

Uitgangspunten communicatieaanpak
De communicatieaanpak is gebaseerd op vijf strategische uitgangspunten.
Samen zorgen ze voor een herkenbare, toegankelijke en activerende aanpak, waarin

gedragsverandering en samenwerking centraal staan.

1. Eén herkenbare communicatieparaplu
Alle communicatie over duurzaamheid valt onder één herkenbare stijl en slogan.

Deze paraplu zorgt voor samenhang, herkenbaarheid en vertrouwen. Of het nu gaat om

energie, mobhiliteit of biodiversiteit: mensen moeten direct zien dat het onderdeel
is van één duurzaam verhaal van de gemeente Goes en haar partners.

2. Vaninformeren naar activeren

Elke boodschap vertaalt beleid naar gedrag. We laten zien wat inwoners, ondernemers
of organisaties zelf kunnen doen. De nadruk ligt op concrete stappen, (financiéle)
voordelen en inspirerende voorbeelden.

3. Lokaal en dichtbij

Communicatie vindt plaats waar mensen elkaar ontmoeten, zowel online als offline.
We werken via netwerken, scholen, verenigingen, dorpsraden en ondernemers,

en gebruiken herkenbare lokale voorbeelden.

4. Participatief en verbindend

Communicatie is geen eenrichtingsverkeer, maar een dialoog. We luisteren, leren en
ontwikkelen samen met inwoners en partners. Door mensen en organisaties zichtbaar
te maken, ontstaat een gevoel van gezamenlijke verantwoordelijkheid en trots.

5. Langdurig en terugkerend

Gedragsverandering vraagt om tijd, herhaling en herkenning. We communiceren
daarom structureel en geloven in de kracht van herhaling. We bouwen voort op
bestaande kennis en initiatieven en keren regelmatig terug met herkenbare
boodschappen. Duurzaamheid is geen tijdelijke campagne, maar een blijvende
beweging waarin iedereen kan meedoen.
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Visie

De gemeente Goes ziet communicatie als een vaste en onmisbare schakel in
duurzaamheidsbeleid. Duurzaamheid lukt alleen als iedereen meedoet:
inwoners, ondernemers, organisaties en de gemeente zelf.

Communicatie is daarbij geen sluitstuk, maar een startpunt. Het is een randvoorwaarde
om betrokkenheid en gedragsverandering te realiseren. De gemeente kiest voor open,
begrijpelijke en handelingsgerichte communicatie.

Duurzaamheid moet niet ver weg of ingewikkeld voelen, maar dichtbij en praktisch.
We laten zien wat al gebeurt, wat mogelijk is en hoe mensen zelf kunnen bijdragen.
Verhalen uit de eigen stad en dorpen maken duurzaamheid herkenbaar en haalbaar.
De gemeente geeft daarin zelf het voorbeeld door zichtbaar te verduurzamen, duidelijk
keuzes uit te leggen en te laten zien dat duurzaamheid kansen biedt.
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Kernboodschap

Om alle communicatie over duurzaamheid herkenbaar en effectief te maken, werkt de
gemeente Goes met één overkoepelend verhaal. De centrale boodschap wordt per
thema ingevuld en verteld via verschillende kanalen, passend bij de doelgroep en het
moment. Voor herkenbaarheid gebruiken we één communicatieve paraplu met een
gemeenschappelijke stijl en slogan. De werktitel is ‘Goes maakt morgen’, maar de
definitieve slogan wordt gekozen in de uitvoeringsfase, samen met partners.

Centrale boodschap
Samen bouwen we aan een leefbare toekomst, voor onszelf en de generaties na ons.

Deze boodschap is kort, positief en toekomstgericht. Ze maakt duidelijk dat duurzaam-
heid dichtbij begint, in de keuzes die inwoners, ondernemers en de gemeente elke dag
maken. Iedereen kan bijdragen.

Thema’s van het Programma Duurzaamheid

Elk thema heeft eigen accenten en voorbeelden:
Gebouwde omgeving: energie besparen, comfortabel wonen, hulp bij
verduurzaming.
Duurzame energieopwekking: lokaal opgewekte, schone energie, opslaan van
energie, samen investeren en delen.
Schone mobiliteit: meer lopen, fietsen, delen; minder uitstoot, meer leefruimte.
Circulaire economie: hergebruik, reparatie en lokaal circulair ondernemen.
Biodiversiteit: meer groen en ruimte voor natuur in stad en dorp.
Klimaatadaptatie: inspelen op hitte, droogte en wateroverlast.

Communicatiestijl

Alle communicatie heeft eenzelfde toon: begrijpelijk, positief, dichtbij, verbindend en
transparant. We gebruiken gewone taal, laten zien wat wél kan, vertellen verhalen uit
Goes en zijn open over wat lukt en wat nog niet.

Toepassing

De kernboodschap en thematische invulling vormen de basis voor alle communicatie:
campagnes, nieuwsbrieven, sociale media, bewonersbrieven, participatie via Goes
Praat Mee en samenwerking met partners zoals scholen, bedrijven, zorginstellingen en
woningcorporaties.

Samen bouwen we aan een

leefbare toekomst, voor onszelf
en de generaties na ons.

Wonen Ruimte Goes kiest In Van afval Goes
ineen voor natuur voor beweging, naar bereidt
toekomst- instaden schone zonder waarde zich voor
bestendig dorp energie uitstoot
huis
Gebouwde Bio- Duurzame Schone Circulaire Klimaat-
omgeving diversiteit opwekking mobiliteit economie adaptie
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Doelgroepen

Inwoners

De inwoners van Goes zijn de belangrijkste doelgroep in de communicatie over
duurzaamheid. De gemeente maakt onderscheid tussen de stad en de dorpen, omdat
het dagelijkse leven en de manier van communiceren vaak verschillen. In de stad ligt
de nadruk op bereik via onlinekanalen, lokale media, verenigingen en evenementen. In
de dorpen speelt persoonlijk contact en de inzet van bestaande netwerken, zoals
dorpsraden en lokale initiatieven, een grotere rol.

Een mobiel inspiratiepunt is hierbij een belangrijk middel. Het brengt de
duurzaamheidsboodschap letterlijk naar de mensen toe, op markten, evenementen en
in wijken en dorpen. Hier kunnen inwoners vragen stellen, advies krijgen over
energiebesparing of vergroening en inspiratie op doen om zelf aan de slag te gaan.
Daarnaast willen we weer een duurzaamheidsinformatiepunt op een vaste plek - een
nieuw Bespaarhuis - waar inwoners terechtkunnen voor persoonlijk advies, workshops
of bijeenkomsten. Beide middelen maken duurzaamheid zichtbaar, dichtbij en
concreet.

De communicatie met inwoners is positief en praktisch, met voorbeelden van wat al
lukt en wat mensen zelf kunnen doen. Waar mogelijk worden inwoners actief
betrokken, bijvoorbeeld via Goes Praat Mee, buurtacties of wijkbijeenkomsten.

Bedrijven en ondernemers

Ondernemers spelen een belangrijke rol in het verduurzamen van Goes. De gemeente
richt zich zowel op het MKB als op grotere bedrijven en bedrijventerreinen.
Communicatie verloopt via bestaande netwerken zoals ondernemersverenigingen,
Impuls Zeeland, ZMf en parkmanagement.

De boodschap is gericht op kansen en samenwerking: verduurzaming levert niet alleen
milieuwinst op, maar ook lagere kosten, aantrekkelijker werkplekken en een sterkere
lokale economie.

Het mobiele duurzaamheidspunt kan ook ondernemers opzoeken tijdens lokale
beurzen of netwerkbijeenkomsten, bijvoorbeeld om informatie te delen over

subsidiemogelijkheden of energiecotperaties. Daarnaast biedt het Bespaarhuis ruimte
voor kennisdeling, kleine demonstraties of adviesgesprekken gericht op bedrijven die
willen verduurzamen

Partners

De gemeente werkt nauw samen met partners die elk een eigen rol en netwerk hebben
in Goes.

Dat zijn onder andere woningcorporaties, scholen, sportclubs, zorginstellingen,
dorpsraden en maatschappelijke organisaties. Zij helpen de duurzaamheidsboodschap
verder te verspreiden binnen hun eigen kring, richting huurders, leerlingen, leden of
bewoners. Het mobiele duurzaamheidspunt kan hierbij als gezamenlijk podium dienen
om duurzame projecten of successen zichtbaar te maken. De samenwerking richt zich
op het delen van kennis, gezamenlijke acties en het versterken van elkaars
communicatiekracht.

Intern

Ook binnen de gemeentelijke organisatie is communicatie belangrijk. College,
gemeenteraad en medewerkers hebben een voorbeeldrol en dragen bij aan eenduidige,
herkenbare communicatie over duurzaamheid. Interne communicatie richt zich op
betrokkenheid, kennisdeling en eigenaarschap, bijvoorbeeld via ons intranet Plein 6,
bijeenkomsten, visuals en teamoverleggen. Het nieuwe Bespaarhuis en het mobiele
inspiratiepunt kunnen ook intern worden benut als plek om eigen duurzaam gedrag
zichtbaar te maken en te delen.
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Middelen

Om de doelen van het Programma Duurzaamheid te bereiken, zet de gemeente Goes
een slimme mix van communicatiekanalen en middelen in. De inzet is laagdrempelig,
herkenbaar en gericht op bewustwording en gedragsverandering. Per thema stemmen
we de middelen af op de doelgroep, de boodschap en het moment. Waar mogelijk werkt
de gemeente samen met partners, die via hun eigen communicatiekanalen, zoals
nieuwsbrieven, websites en sociale media, helpen de duurzaamheidsboodschap verder
te verspreiden. Zo ontstaat één herkenbaar verhaal over duurzaamheid in Goes.

Digitaal en online
Het nieuwe digitale platform duurzaamheid gaat het centrale punt vormen waar
inwoners, ondernemers en partners terechtkunnen voor alle informatie over de zes
duurzaamheidsthema’s. Het platform biedt praktische tips, voorbeelden, subsidies,
verwijzingen naar lokale projecten en verhalen van mensen uit Goes. Daarnaast
gebruikt de gemeente:

Goes Praat Mee voor vragenlijsten, informatie en terugkoppeling;

Sociale media (Facebook, Instagram, LinkedIn) voor korte berichten, verhalen en

aankondigingen;

Een digitale nieuwsbrief duurzaamheid, zowel voor extern als intern gebruik.

De nieuwsbrief trekt vooral mensen die toch al geinteresseerd zijn in duurzaamheid,
maar blijft belangrijk als onderdeel van de totale communicatie. De artikelen en
berichten worden ook gebruikt op sociale media en verwijzen telkens terug naar het
digitale platform. Zo versterken de verschillende kanalen elkaar en groeit het bereik.
Intern zorgt de nieuwsbrief bovendien voor zichtbaarheid van resultaten en
betrokkenheid binnen de organisatie.

Fysiek en dichtbij

Naast online communicatie blijft persoonlijk contact essentieel. Het mobiele
inspiratiepunt en het nieuwe Bespaarhuis kunnen het onderwerp letterlijk naar de
inwoners toebrengen. Met het mobiele punt bezoeken we markten, dorpen en
evenementen; het Bespaarhuis kan ruimte bieden voor advies, bijeenkomsten en

workshops. Daarnaast worden verhalen en resultaten gedeeld via bestaande
communicatiekanalen van partners, zoals de duurzaamheidskrant van ISO Energy,
nieuwsbrieven van woningcorporaties of platforms van lokale organisaties. Ook
posters, flyers en kaarten blijven nuttig, vooral op plekken waar mensen samenkomen,
zoals bibliotheken, scholen, winkels en dorpshuizen. Wellicht niet duurzaam maar nog
steeds nodig om die mensen te bereiken die niet dagelijks online zijn. Daarnaast
organiseert de gemeente samen met partners lezingen en themabijeenkomsten om
kennis en inspiratie te delen.

Persoonlijk en educatief

In gesprek gaan met mensen blijft het meest effectief. Energiecoaches en
wijkambassadeurs bieden inwoners advies aan huis en helpen bij praktische stappen.
Hun rol is belangrijk, omdat mensen vaak eerder iets ondernemen als ze het zien of
horen van iemand uit hun eigen buurt of omgeving. Het opbouwen van zo’n netwerk
van ambassadeurs is niet eenvoudig, eerdere ervaringen, zoals bij de warmtetransitie,
laten zien dat het lastig is om betrokken mensen te vinden en vast te houden. Toch
blijft dit een belangrijk onderdeel van de communicatieaanpak: inwoners die als
voorbeeld of gesprekspartner optreden, maken duurzame keuzes zichtbaar en dichtbij.
Voor jongeren en scholen worden educatieve projecten en challenges georganiseerd in
samenwerking met het MEC De Bevelanden en lokale onderwijsinstellingen. Ook acties
zoals tegelwipdagen, repair-events en groene activiteiten bijvoorbeeld via NL Vergroent
brengen duurzaamheid tot leven. Deze activiteiten worden waar mogelijk samen met
partners georganiseerd en via hun eigen communicatiekanalen versterkt.
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Participatie

Het Programma Duurzaamheid is samen met inwoners, ondernemers,
maatschappelijke organisaties, gemeenteraad en in- en externe deskundigen tot stand
gekomen. Die manier van werken zetten we voort in de uitvoering. Want duurzaamheid
lukt alleen als mensen zich betrokken voelen en mee kunnen doen. Participatie en
communicatie zijn daarbij onlosmakelijk verbonden.

We vertellen niet alleen wat er gebeurt, maar nodigen mensen uit om mee te denken,
vragen te stellen en zelf ideeén aan te dragen. Dat kan via platforms als Goes Praat
Mee, het digitale platform duurzaamheid, wijkbijeenkomsten, het mobiele
duurzaamheidspunt en het vernieuwde Bespaarhuis. Zo blijven we in gesprek over
duurzaamheid. Verhalen spelen daarin een grote rol.

Door echte voorbeelden te delen, van inwoners, ondernemers of verenigingen, laten we
zien wat er mogelijk is en wat het oplevert. Daarom blijven we op zoek naar inwoners,
ondernemers en medewerkers die als voorbeeldfiguur willen optreden. Zoals eerder
aangegeven, het werven van zulke ambassadeurs is niet eenvoudig, maar hun rol is van
groot belang: mensen nemen sneller een stap als ze zien dat iemand uit hun eigen

buurt het ook doet.
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Stijl en toon

De gemeente ontwikkelt één overkoepelende communicatieparaplu voor
duurzaamheid: een vaste stijl en toon die in alle uitingen terugkomt. Die zorgt voor
samenhang, herkenbaarheid en vertrouwen. De paraplu wordt uitgewerkt onder een
concepttitel, voorlopig aangeduid als ‘Goes maakt morgen’. De definitieve slogan en
vormgeving worden bij de uitvoering gekozen.

Belangrijk is dat alle duurzaamheidscommunicatie herkenbaar dezelfde uitstraling
heeft, ongeacht wie de afzender is. Om die herkenbaarheid te borgen, komt er een
communicatietoolkit met stijlrichtlijnen en templates en een korte begrippenlijst in
begrijpelijke taal. Zo spreekt iedereen in Goes, van gemeente tot partnerorganisaties,
over duurzaamheid met dezelfde heldere (begrijpelijke) toon en beelden.

We gebruiken standaard taalniveau B1, tenzij een boodschap zich richt op een
vakspecifiek publiek.

In de uitvoering streven we naar duurzame middelen:
digitaal waar mogelijk, gedrukt alleen waar nodig;
milieuvriendelijk drukwerk en herbruikbare formats;
praktische templates voor posters, sociale media en presentaties.
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Flexibel en samen

De communicatieaanpak binnen het Programma Duurzaamheid is uniek: het is geen
communicatieplan naast beleid, maar een vast onderdeel van het beleid zelf.
Communicatie is dus geen ondersteunende activiteit, maar een structureel middel

om de duurzaamheidsdoelen te realiseren. Daarom is een sterke inbedding van
communicatie in het team Duurzaamheid essentieel. De centrale codrdinatie ligt bij de
communicatieadviseur binnen het team Duurzaamheid, die nauw samenwerkt met het
team Communicatie van de gemeente Goes.

De communicatieadviseur zorgt voor de verbinding tussen beleid, uitvoering en
publieke communicatie, en houdt de boodschap herkenbaar en consistent. Team
Duurzaambheid levert de inhoudelijke input en signalen uit de praktijk, terwijl team
Communicatie de samenhang bewaakt en waar nodig externe specialisten inzet.

Thematische uitvoering

Per kwartaal staat één thema uit het Programma Duurzaamheid centraal. Rond dat
thema vormt de gemeente een klein themateam, met medewerkers van betrokken
beleidsterreinen, communicatie en externe partners. Zij stemmen de middelenmix af,
organiseren lokale activiteiten en volgen de resultaten. Nieuws over andere thema’s
blijft tussentijds uiteraard via de gebruikelijke kanalen zichtbaar.

Samenwerking met partners

De gemeente werkt intensief samen met partners die kennis, netwerk of
uitvoeringskracht meebrengen, zoals buurgemeenten, Provincie, ZMf Zeeland, MEC
De Bevelanden, Impuls Zeeland, woningcorporaties, ondernemersverenigingen en
Buurkracht. Zij helpen bij het ontwikkelen van middelen, het bereiken van
doelgroepen en het uitvoeren van campagnes. Waar mogelijk sluit Goes aan bij
bestaande structuren en overleggen rond duurzaamheid in de regio.
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Planning en evaluatie

We maken een uitgebreide planning zodra het Programma Duurzaamheid een feit is.
Op basis van capaciteit en budget, zetten we de verschillende communicatiemiddelen
en thematische campagnes in. We starten met het ontwikkelen van een overkoepelde
campagnestijl en een digitaal platform duurzaamheid. Zodra dit klaar is, lanceren we
(de uitvoering van) het Programma Duurzaamheid. We willen ook zo snel mogelijk
een mobiel inspiratiepunt hebben, zodat we dat ook kunnen inzetten tijdens de
thematische campagnes. We streven ernaar dat het onderzoek naar of en hoe we

een nieuw soort Bespaarhuis kunnen realiseren, in 2026 van start gaat.

Thematische campagnes

We gaan eind 2026 aan slag met de thematische campagnes per kwartaal.

Elk rond één van de zes duurzaamheidsthema’s. De volgorde sluit aan bij seizoenen,
beleidsmomenten en lokale actualiteit. Zo ontstaat een herkenbaar ritme van
terugkerende communicatie, met ruimte voor herhaling of aansluiting bij initiatieven
van partners. Elke campagne loopt ongeveer drie maanden en wordt gekoppeld aan
zichtbare lokale acties, online verhalen en samenwerking met partners.

Lerend

Na elke campagne wordt geévalueerd op bereik, betrokkenheid en effect. We gebruiken

bestaande instrumenten zoals cijfers van het digitale platform duurzaamheid, sociale
media, Goes Praat Mee en opkomst bij bijeenkomsten. De inzichten worden direct
gebruikt om volgende campagnes aan te scherpen, wat werkt, bouwen we uit; wat
minder aanslaat, passen we aan. Zo groeit de communicatieaanpak mee met de
uitvoering van het programma, de seizoenen en de actualiteit

12



Randvoorwaarden

De uitvoering van de communicatiestrategie vraagt om duidelijke keuzes, voldoende
capaciteit en middelen. Communicatie kan alleen effectief zijn als beleid en uitvoering
helder richting geven. Daarvoor zijn jaarlijks duidelijke ambities per thema nodig,
zodat communicatie deze doelen gericht kan ondersteunen. Daarbij is een goede
balans nodig tussen ambitie, capaciteit en budget. Willen we duurzaamheid structureel
onder de aandacht brengen (en zo uiteindelijk gedragsverandering te bewerkstelligen)
dan vraagt dat om structurele inzet.

1. Thematische inzet en middelen

Elk kwartaal wordt één thema uitgewerkt in een korte communicatiesprint.

Dat vraagt extra inzet van het team Communicatie, de communicatieadviseur van het
Duurzaamheidsteam en beleidsadviseurs voor codrdinatie, inhoud en voorbereiden en
aanwezigheid bij bijvoorbeeld publieksacties. Per thema is een budget nodig voor
middelen, activiteiten en samenwerking met partners.

2. Mobiel inspiratiepunt en onderzoek naar Bespaarhuis

Het mobiele inspiratiepunt brengt de duurzaamheidsboodschap letterlijk naar
inwoners toe, in wijken, op markten, evenementen en in dorpen. Het is een herkenbare
plek voor informatie, advies en gesprek, bemand door energiecoaches, ambassadeurs
of medewerkers. Daarnaast gaan we onderzoeken of een nieuw Bespaarhuis kan
worden gerealiseerd. Voor de ontwikkeling daarvan wordt een apart plan opgesteld,
waarbij de leerervaringen van het vorige Bespaarhuis het uitgangspunt vormen.

3. Digitaal platform duurzaamheid

Het platform is niet alleen een communicatiemiddel, maar ook een vaste basis voor
de uitvoering van het programma. Het vormt de vaste online-basis waar inwoners,
ondernemers en partners informatie, inspiratie en doorverwijzingen vinden.

De ontwikkeling van dit platform vraagt aanzienlijke capaciteit en moet in
samenwerking met een professionele partner worden opgezet. Ook het onderhoud,
het actueel houden van content en de samenwerking met partners vergen structurele
tijd en middelen.

4. Samenwerking met partners

We willen partners actief betrekken bij zowel de inhoud als de uitvoering.

Een randvoorwaarde voor succes is dat er voldoende tijd, energie en middelen worden
vrijgemaakt om structurele werkrelaties op het gebied van communicatie op te bouwen
en te onderhouden met partners. Dat vraagt om regelmatig overleg, gezamenlijke
planning en afstemming van boodschappen en momenten. Hierbij zal de gemeente
Goes het initiatief moeten nemen en leidend zijn.
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Uitvoering en budget 1/2

De uitvoering van de communicatiestrategie gebeurt per kwartaal rond één thema.
Daarbinnen worden steeds passende communicatiemiddelen en samenwerkingen
ingezet. Daarnaast zijn er drie overkoepelende middelen die doorlopend bijdragen
aan zichtbaarheid en betrokkenheid.

Overkoepelende middelen

Digitaal platform duurzaamheid

Het digitale platform wordt het centrale punt waar inwoners, ondernemers en partners
alle informatie over de zes duurzaamheidsthema’s kunnen vinden. Het biedt kennis,
inspiratie, voorbeelden en doorverwijzingen naar subsidies, loketten en initiatieven.
De ontwikkeling vraagt een professionele partner en een aanzienlijke eenmalige
investering (circa € 25.000 — € 35.000), plus structurele capaciteit voor onderhoud,
actualisering en beheer.

Mobiel inspiratiepunt

Het mobiele duurzaamheidspunt fungeert als informatiepunt, inspiratieplek en
activatiepodium, bemand door energiecoaches, ambassadeurs of medewerkers.
Voor onderhoud, opslag en periodieke aanpassing per thema is jaarlijks, afhankelijk
van de keuze voor het middel, circa € 10.000 - € 15.000 nodig.

Bespaarhuis

We gaan onderzoeken of een nieuw Bespaarhuis kan worden ontwikkeld. Voor de
realisatie is een apart plan nodig, inclusief uitwerking van concept, leerpunten uit
het vorige Bespaarhuis, bemensing en budget.

Thematische communicatie per kwartaal
Elke campagne richt zich op een van de zes hoofdthema’s uit het programma:
Gebouwde omgeving en energie
Duurzame energieopwekking
Schone mobiliteit
Circulaire economie
Biodiversiteit
Klimaatadaptatie
De middelenmix bestaat per thema uit sociale media, lokale acties, storytelling,
partnercommunicatie en de inzet van het mobiele duurzaamheidspunt.
Partners worden betrokken bij zowel inhoud als uitvoering. De campagnes sluiten
aan bij seizoenen en lokale actualiteit en hebben een gemiddeld campagnebudget
van € 10.000 — € 15.000 per kwartaal.
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Uitvoering en budget 2/2

Campagne/Huisstijl

Digitaal platform duurzaamheid

Inspiratiepunt (mobiel)

Inspiratiepunt (vast)

Basiscommunicatie (Plein 6, nieuws-
brief, social media, storytelling,
monitoring, evaluatie)

Structurele afstemming en gezamen-
lijke communicatie met partners

6 campagnes per jaar
(één per kwartaal
+ doorlopende zichtbaarheid)

We ontwikkelen een campagne/huisstijl (met als voorbeeld Goes Aardgasvrij)

We ontwikkelen en beheren een digitaal platform waarop inwoners en ondernemers alles over
duurzaamheid kunnen vinden.

We onderzoeken hoe wij inwoners en ondernemers kunnen inspireren door de mogelijkheden van
duurzaamheid te laten zien. Met een mobiel inspiratiehuis kunnen we ook naar de inwoners toe.

Kosten zijn voor ontwikkeling, aanschaf, onderhoud, opslag, bemensing en thematische inzet
+ aankleding.

We onderzoeken hoe wij inwoners en ondernemers kunnen inspireren door de mogelijkheden van
duurzaambheid te laten zien (lokaal/regionaal). Over alle zes onze pijlers kan hier informatie
verkregen worden.

Bij een positieve uitkomst: ontwikkeling van een nieuw concept op basis van eerdere
ervaringen; apart plan met begroting en bemensing.

Doorlopende basiscommunicatie intern en extern

Structureel overleg, planning, afstemming van boodschappen en gezamenlijke acties

Campagnes rond gebouwde omgeving, energie, mobiliteit, circulariteit, biodiversiteit en
klimaatadaptatie

Inzet reguliere communicatiemiddelen +
lezingen

workshops

huur huren

communicatiemomenten met partners
persmomenten

etc.

Ontwikkeling,
beheer en onder-
houd

Vanaf de start

Project

Doorlopend

Doorlopend

4 kwartalen per jaar

Eenmalig circa € 10.000
Ontwikkeling door een
marketingbureau

€ 40.000

Het platform maken we
samen met een externe

partij. Hierbij gaat het vooral
over de techniek

€ 15.000

n.o.t.k.

€ 5.000

€ 30.000 (Voor 2 campagnes)

We ontwikkelen de eerste
2 themacampagnes samen
met externe partijen

Totaal indicatief per jaar

Afhankelijk van ambitie, capaciteit en partnerbijdragen

De inhuur van een communicatiemedewerker, communicatieadviseur of marketeer kost € 80 tot € 110 per uur.

€ 100.000*

" Vanaf 2027 verwachten we ook € 100.000 structureel nodig te hebben voor campagnes, onderhoud platform, basiscommunicatie, mobiel inspiratiepunt, etc.
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