71 mensen hebben de moeite genomen om de vragenlijst ingevuld, wij willen jullie daarvoor hartelijk
bedanken! We kunnen uit deze uitkomsten een aantal goede tips halen om Goes Praat Mee nog
aantrekkelijker te maken voor u.

De resultaten van dit onderzoek nemen we mee in een grotere evaluatie van Goes Praat Mee. In
deze evaluatie geven we ook van een aantal adviezen over hoe we Goes Praat Mee verder kunnen
ontwikkelen als een goed instrument om de mening van inwoners op te halen. De tips die door u het
meeste gegeven zijn, maken uiteraard onderdeel uit hiervan.

Deze evaluatie leggen we voor aan het college en de raad.

Naast tips over Goes Praat Mee maakten een aantal van u ook opmerkingen die in deze evaluatie
geen plaats kunnen krijgen, omdat ze bijvoorbeeld over een specifiek project gaan. In dat geval
geven we ze door aan de projectleider van dat project. Andere opmerkingen gaan deels over Goes
Praat Mee, maar zijn eigenlijk breder. In dat geval wordt uw opmerking gedeeld met de collega(‘s)
die hier mogelijk iets mee kunnen. U vulde deze vragenlijst anoniem in, dus uw opmerkingen worden
ook anoniem doorgegeven.

Wie vulde de vragenlijst in?
Van de 71 mensen die deze vragenlijst invulden is het grootste gedeelte tussen de 30 en de 65 jaar,

maar een aanzienlijk deel is ouder dan 65 jaar:
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Er hebben mensen uit veel delen van Goes en de omliggende dorpen hun mening gegeven:
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Het grootste gedeelte van deze mensen hebben een HBO of een MBO opleiding:

Aantal respondenten
(per opleidingsniveau)
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Ongeveer 45% van u dacht tot nu toe mee over 1 project via Goes Praat Mee:

= voorbereidend/lager middelbaar
beroepsonderwijs (vmbo)

= middelbare school of geen opleiding

= middelbaar beroepsonderwijs (mbo)

= hoger beroepsonderwijs (hbo)

= universitair onderwijs (wo) en/of hoger
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aantal enquétes meegedaan
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Aantal enquétes

Registratie

Op de vraag hoe makkelijk u het vond om zich te registreren, antwoordde u als volgt:

REGISTRATIE

m Heel makkelijk  mMakkelijk  m Niet makkelijk / niet moeilijk Moeilijk  m Heel moeilijk



Leesbaarheid teksten

We zijn blij om van u te horen dat het overgrote deel van u de teksten goed leesbaar vond:

LEESBAARHEID TEKSTEN

m Heel makkelijk ~ m Makkelijk  m Niet makkelijk / niet moeilijk = Moeilijk  ® Heel moeilijk

Een enkeling gaf wel aan dat er soms wel te veel tekst was.

Vindbaarheid

Over de vindbaarheid, waren de meesten van u gelukkig ook heel positief:

VINDBAARHEID

m Heel makkelijk ~ mMakkelijk  m Niet makkelijk / niet moeilijk = Moeilijk  m Heel moeilijk

Sommigen van u gaven wel aan dat zij het soms lastig vonden om eventuele bijlages te vinden op
Goes Praat Mee. Ook was het niet altijd duidelijk of u nog kon reageren op een bepaald project.

Duidelijkheid over verwerking van uw reactie

Het was voor maar iets meer dan de helft van u duidelijk wat wij met uw reactie deden:

= Ja

= Nee




U gaf hiervoor verschillende redenen waarom er onduidelijkheid was voor u. De meest genoemde
redenen benoemen wij hier.

In de toelichting bij deze vraag gaven 13 mensen aan dat zij een melding misten, wanneer de
volgende fase van het project in ging. Daardoor misten veel mensen het vervolg van het project.

Daarnaast gaven 5 mensen aan dat vooraf niet duidelijk werd verteld wat er met uw reactie zouden
doen. Nog 5 mensen gaven aan dat het vooraf niet duidelijk was welk gewicht uw mening zou krijgen
in het vervolg van het project.

Verloop proces

We vroegen u ook of het proces rondom het onderwerp waarover u meedacht, meeliep zoals u had
verwacht.

Ongeveer 2/3% van u gaf aan dat dat dat zo was. Maar voor 1/3¢ van u verliep het proces toch anders
dan verwacht.

LBE}

= Nee

Ook hier bleek dat een aantal van u een melding miste wanneer er een nieuwe stap in het proces
gezet werd. Voor een klein aantal van u voelde het alsof de gemeente niets heeft gedaan met uw
mening.

Bekijken van de resultaten

lets minder dan de helft van u bekeek de resultaten na afloop van de fase waarin u uw mening kon
geven:

uja

u Nee




Maar liefst 18 mensen gaven aan dat zij de resultaten niet bekeken hebben, omdat ze geen melding
ontvingen dat de resultaten bekend waren. 6 mensen gaven aan daar geen tijd voor te hebben en 3
mensen konden de resultaten niet vinden.

Duidelijkheid van de resultaten

Ruim de helft van u heeft geen mening over hoe duidelijk u de resultaten vond.

uJa
= Nee

= Geen mening

Andere manieren van meedenken

We vroegen u ook of u in het verleden al eens op andere manieren met ons meedacht.

| Ja

= Nee

Ongeveer 1/3¢ gaf aan dat te hebben gedaan. Voor ongeveer 2/3¢ van u was Goes Praat Mee de
eerste manier waarop u meedacht met de gemeente.

Naar welke manier gaat uw voorkeur uit?

Maar liefst 68% van u gaf aan Goes Praat Mee een fijne manier te vinden om met ons mee te
denken. 24% van u geeft de voorkeur aan een bijeenkomst.



= Tijdens een
bijeenkomst

= Via Goes Praat Mee

Andere manieren waarop mensen wilden meedenken zijn door een enquete die we u per mail
kunnen toesturen of vertegenwoordiging door een raad of vereniging.

Wilt u vaker meedenken via Goes Praat Mee?

We zijn blij te lezen dat zo’n groot deel van u aangaf vaker mee te willen denken over projecten via
Goes Praat Mee!

uJa

= Nee

Op welke manier wilt u uitgenodigd worden om mee te denken via Goes Praat Mee?

We vroegen u ook op welke manier u uitgenodigd wilt worden om mee te denken. U gaf daarbij het
volgende aan:

Welke manier benaderd worden

13%
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M Als ik persoonlijk ben uitgenodigd M Als ik een bericht zie op social media

M Als een nieuwe fase van start gaat in het project ® Als ik benieuwd ben of er nieuwe projecten zijn



Anderen aanraden om mee te denken via Goes Praat Mee?

We vroegen u ook of u anderen zou aanraden om mee te denken via Goes Praat Mee. Een groot deel
zou dat doen:

= Nee

Welke cijfer geeft u Goes Praat Mee?

Gemiddeld gaf u Goes Praat Mee een 6,7. Een mooi cijfer, maar met uw tips proberen we dit cijfer in
de toekomst nog hoger te krijgen!

Tips voor Goes Praat Mee

We waren natuurlijk ook erg benieuwd wat er volgens u nog beter zou kunnen op Goes Praat Mee.
De belangrijkste tips die daarbij naar voren kwamen waren:

- Verstuur een mail wanneer er een nieuw project op Goes Praat Mee verschijnt.

- Zorg dat we weten wanneer de resultaten op Goes Praat Mee verschijnen.

- Geef duidelijker aan wat er gebeurt met onze input en hoe de verschillende fases in het
project verlopen.

- Vraag regelmatiger en over meer verschillende onderwerpen onze mening op Goes Praat
Mee.

Daarnaast kregen we nog meer tips. Omdat die telkens een enkele keer genoemd werden, gaan we
daar nu niet op in. Maar deze tips nemen we natuurlijk wel zo veel mogelijk mee!



